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集団療育の様子も加味しながら、言語
面において相互的なアプローチができ、
集団の場で汎化できるよう支援してい
る

保護者対象の勉強会を行っていきたい言語聴覚士が複数常勤で在籍しており、
言語訓練室にて、言語訓練が行なえる
点

保護者への説明や保護者との情報共有
など、保護者と話をする時間をとても
大切にしている

定期的な面談や利用日に本日の振り返
り等をし、話し合う機会を多く作るこ
とで、こどもの現状を知っていただき、
共通理解に努めている

保護者同士の繋がりが増えるような
イベントを企画したい

非常時等の対応について、今一度
全体での周知を徹底していきたい

定期的に繰り返し周知できていな
かった

周知方法の見直し

多くの方々からご意見を頂戴し、
体制を整備していきたい

専門家からの助言が得られるような
体制づくり

職員の質の向上
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基準人員（5人）に加え、
3人以上増員しています

可能な範囲内で、改善でき
るものは取り入れています

職員全員に改めて周知しま
す

発達検査結果やインフォーマルな
アセスメントで、こどもの状況を
確認しています

検討します
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情報提供シートにて、支援内容や
情報共有を図っています

積極的な外部研修への参加を行なっ
ています。今後、専門家からの助言
が得られるように体制を整えていき
ます

地域の公園や公共施設の室内遊び場
で活動するなど、他のこどもとの交
流の機会を設けています

子ども支援部会等に積極的に参加
しています

連携しながら、全体でこどもを
支援しています
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今後、検討します

2

年2回は身体拘束についての研修を
行っています。当施設では、身体拘
束は行ないません。

今後、兄弟児が参加可能なイベント
を検討します

利用開始前に、必ず左記のような
確認を行なっています

事業所内での共有を図り、再発防止
策についても検討し、決定していま
す。周知に徹底します
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いつも母の不安な気持ちをきいて下さ
り、対応を考え、レッスンでも実践し
て頂き、心から感謝しています。

登所した際に複数の先生が
対応してくださり、ありが
たいです。

随所にある写真カードも分か
りやすく、提示されていると
思います。

兄弟で参加できるイベントがあると、
うれしいです。

地域で他の子供たちと活動する機会が
あるのかどうか、分からないです。

兄弟同士の交流の機会が設けられてい
るか、支援がされているのかどうか
分からないです。

ペアレントトレーニングにより、子供
の障害を受け入れる覚悟ができた

1

子供が外遊びが好きなので、
広い庭が希望

基準人員（5人）に加えて、
3人以上増員して支援にあた
っています。
引き続き、こどもに分かりやすい環境
で支援にあたります。

利用定員以上の十分なスペースを確保
しています。
暖かくなったら、テラスで外遊びを検討
しています。

こども達が心地よく過ごせるよう、
留意しながら、環境づくりに努めます。

大変嬉しいお言葉をありがとう
ございます。
集団言語訓練の回数につきましては、
増やしていけるよう検討いたします。

ホームページに掲載しておりますが、
みなさまにも周知していただけるよう、
努めます。

公園や公共施設の室内あそび場に行く
などし、他のこどもと交流する機会を
設けています。今後も継続して行なっ
ていきます。

毎回、こどもの様子は保護者の方へ
共有させていただいております。
今後もご家族向けの研修会などを
行っていきます。

保育園に送迎してもらっているため、
直接的なやりとりは少ないですが、
連絡帳を通して助言等をいただき、
助かっています。

今後、ご兄弟で参加可能な
イベントを計画していきたい
と思います。

計画書等は、コピーをお渡ししており
ますが、ご家庭でも保管しやすい方法
について検討させていただきます。

いつでもご相談ください。
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とっても実感しております。感謝しか
ありません。
ファイリングする等、随時見直せると
良いのかもしれません。
簡潔明瞭な計画書を頂戴している。

集団言語訓練の回数をもっと増やして
いただけると、うれしいです。

本当に感謝してます。ありがたい
です！
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子供をよく見ていただき、
感謝しております。

支援センター用のバッグを
持つのを嫌がる朝がある

いつでもご相談ください。

日々、申し送りがなされて
いる

「おたより」がアプリを通じ
ての配信で、とても良いです。

毎月の行事予定はアプリで、
活動の様子や自己評価の結
果などはホームページに掲
載しております。

今後も十分に留意していき
たいと思います。

周知に努めます。想定訓練は、
職員研修内で行なっています。

毎月1回、避難訓練等を
実施しています。

インスタ見てます！

存じ上げず、すみません。

保護者の方とお話しする時間
をとても大切にしています。

周知に努めます。

もし、そのような事態が発生した場合
には、保護者の方へ速やかな連絡や状
況説明等の対応方法について、事例を
挙げて職員への指導を行なっています。

通所が楽しみになるよう、保護者の方
と連携を図っていきたいと思います。

みなさまに満足していただけるよう、
努めて参ります。

折々に相談させて頂けて、
適切に回答（アドバイス）を
頂けるおかげで、子供の発達
が本当に着実に進んでいると
実感しています。ありがとう
ございます。




